Sygn. akt I ACa 31/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 15 lutego 2013 r.

Sad Apelacyjny we Wroclawiu — Wydzial I Cywilny w skladzie:

Przewodniczacy: Prezes SA Andrzej Nieduzak

Sedziowie: SSA Tadeusz Nowakowski (spr.)
SSA Walter Komorek

Protokolant: Katarzyna Rzepecka

po rozpoznaniu w dniu 15 lutego 2013 r. we Wroclawiu na rozprawie
sprawy z powbdztwa J. K.

przeciwko (...) S.A. w L.,

(...) Sp. z 0.0. we W.

o nakazanie i zaplate

na skutek apelacji strony pozwanej (...) Sp. z 0.0. we W.

od wyroku Sadu Okregowego we Wroclawiu

z dnia 26 wrzeénia 2012 r. sygn. akt I C 910/11

oddala apelacje.

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 26 wrze$nia 2012 r. Sad Okregowy we Wroclawiu zasadzil od strony pozwanej (...) sp. z 0.0. we W.
na rzecz Fundacji (...)
z siedziba w W. kwote 1000 zl, za$ dalej idace powodztwo oddalil.

Sad ten ustalil, ze powo6d J. K. w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej pod firmg Zaklad Ustug Budowlanych
(...) zawarl w latach

2000-2002 umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z (...) oraz dwie umowy kredytu przy uzyciu kart
elektronicznych z (...) Bank S.A.

Na skutek problemoéw finansowych powod nie wywigzywal sie z warunkéw tych umoéw, w zwigzku z czym we wrzeéniu
2004 r. firma telekomunikacyjna wypowiedziala mu umowe o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, natomiast
w listopadzie 2004 r. i marcu 2005 r. bank wypowiedzial mu umowy kredytu.

Powyzsze wierzytelnos$ci zostaly przelane przez pierwotnych wierzycieli na rzecz strony pozwanej ,,(...) S.A. w L.,



przy czym wierzytelno$é firmy telekomunikacyjnej zostala przelana w dniu
26 kwietnia 2006 r., natomiast wierzytelnosci bankowe zostaly przelane w dniach
22 grudnia 2008 r. i 22 grudnia 2009 .

W dniu 22 pazdziernika 2009 r. strona pozwana wniosta do Sgdu Rejonowego

(...) pozew przeciwko powodowi o zaplate kwoty 6.450,72 z1 z tytulu wierzytelnoSci wynikajacej z umowy kredytu nr
(..

(sygn. VIII Cupr 344/10). Prawomocnym wyrokiem z dnia 4 lutego 2010 r. powodztwo zostalo oddalone z uwagi na
przedawnienie roszczenia z dniem 18 lipca 2009 r.

W dniu 23 listopada 2009 r. strona pozwana wniosla do Sadu Rejonowego

(...) pozew przeciwko powodowi o zaplate kwoty 27.068 zl wraz z odsetkami ustawowymi z tytulu wierzytelno$ci
wynikajacej z umowy kredytu

nr (...) (sygn. IX C 116/10). W toku tej sprawy powd6d podniost zarzut przedawnienia, na skutek czego strona pozwana
cofnela powoddztwo.

Odnoénie wierzytelnoSci w wysokoSci 3.227,35 zt tytulem nalezno$ci gléwnej wraz

z odsetkami ustawowymi nabytej od (...) sp. z 0.0.,

ani pierwotny wierzyciel, ani strona pozwana nie dochodzili od powoda zadnych nalezno$ci na drodze sadowe;j.
Przedawnienie tej wierzytelno$ci nastapilo

w pazdzierniku 2007 1.

Na zlecenie wierzyciela ,,(...) S.A.
w L. dzialania windykacyjne wobec powoda prowadzila (...) sp. z 0.0. we W..

Prowadzone wobec powoda dzialania strony pozwanej obejmowaly windykacje listowa i telefoniczna. W odpowiedzi
na wezwania do zaplaty powod poczatkowo proponowal stronie pozwanej przejecie w zamian jego wierzytelnosci
wobec kontrahentéw badz rozlozenia dlugéw na kilka rat. Po uplywie okresu przedawnienia powdd informowat
przedstawicieli firmy windykacyjnej o tym fakcie i odmawiat spelnienia $§wiadczenia.

W celu wyegzekwowania od powoda zwrotu w/w dlugbéw strona pozwana w okresie od 22 maja 2006 r. do 29 kwietnia
2011 r. skierowala do powoda droga pocztowa

69 wezwan, a takze w okresie od 28 czerwca 2006 r. do 9 lipca 2011 r. 126 razy kontaktowala sie badz podejmowala
proby skontaktowania sie z dluznikiem telefonicznie. W okresie po przedawnieniu w/w wierzytelnosci, pomimo
odmowy

ze strony powoda zaplaty w/w dtugéw, strona pozwana ad. 2 w dalszym ciaggu slala na jego adres liczne pisma oraz
kontaktowata sie z nim telefonicznie domagajac

sie splaty zadluzenia. Powyzsze telefony wykonywane byly do powoda niejednokrotnie w godzinach wieczornych i
nocnych przy pomocy automatycznej sekretarki. Telefony dotyczace zwrotu dlugu byly wykonywane do powoda takze
w okresie jego pobytu w pracy, co w odczuciu powoda doprowadzito do rozwiazania z nim umowy o prace. Strona
pozwana w celu wyegzekwowania wierzytelno$ci informowala takze powoda o mozliwo$ci umieszczenia jego danych
osobowych

w Krajowym Rejestrze Dluznikéw, co ostatecznie zrealizowata.

W zwiazku z powyzsza sytuacjg powdd czul sie nekany i zastraszany przez strone pozwang. Wedlug niego w
celu realizacji swoich roszczenn wierzyciel powinien wystapi¢ na droge sadowa, za§ w prowadzonych dzialaniach
windykacyjnych posunat sie za daleko majac na uwadze godno$¢ powoda i dobro jego rodziny.

Od lipca 2011 r. strona pozwana nie prowadzi wobec powoda czynno$ci windykacyjnych oraz spowodowata
wykre$lenie go jako swojego dtuznika
z Krajowego Rejestru Diugdéw.



Przy tak ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy uznal, ze powddztwo w czeSci zaslugiwalo na uwzglednienie,
bowiem z analizy zgromadzonych w sprawie dowodow wynika, ze w celu wyegzekwowania od powoda wymienionych
dlugoéw strona pozwana w okresie od 22 maja 2006 do 29 kwietnia 2011 r. skierowala

do powoda droga pocztowa 69 wezwan, a takze w okresie od 28 czerwca 2006 r.

do 9 lipca 2011 r. 126 razy kontaktowala sie badZ podejmowala proby skontaktowania sie z dluznikiem telefonicznie.

Zasadniczo w okresie po przedawnieniu wierzytelnosci, pomimo odmowy ze strony powoda zaplaty dlugéw pozwane
(...) sp. z 0.0. we W. w dalszym ciggu slala na jego adres liczne pisma oraz kontaktowala sie z nim telefoniczne
domagajac sie splaty zadluzenia. Sad Okregowy dat wiare powodowi, ze powyzsze telefony wykonywane byly do niego
wielokrotnie, w godzinach wieczornych i nocnych przy pomocy automatycznej sekretarki, takze w czasie pracy. W celu
wyegzekwowania nalezno$ci pozwana informowala powoda o mozliwo$ci umieszczenia jego danych

w Krajowym Rejestrze Dluznikéw, co ostatecznie zrealizowala.

W zwigzku z tym powod czul sie nekany i zastraszany. Wedlug Sadu pierwszej instancji nalezalo uznaé, ze prowadzone
wobec powoda dzialania windykacyjne naruszyly jego dobra osobiste — przede wszystkim godno$c¢ oraz prawo

do prywatnoéci, miru domowego i wolnos$ci. Postepowanie pozwanego mialo znamiona nekania, tj. uporczywego i
niechcianego niepokojenia, co stanowilo naruszenie w/w dobr osobistych powoda poprzez pozbawienie go spokoju

i bezpieczenstwa.

W ocenie Sadu Okregowego dzialania pozwanego (...) sp. z 0.0. we W. nalezy uznac takze za bezprawne.

Egzekucja naleznosci moze odbywac¢ sie wylacznie w oparciu o tytul wykonawczy wydany przez uprawniony organ. Co
do wierzytelno$ci w wysokosci 3.227,35 zl nabytej od (...) sp. z 0.0., ani pierwotny wierzyciel, ani strona pozwana
nie dochodzili od powoda nalezno$ci na drodze sadowe;j.

Przedawnienie tej wierzytelnosci nastapito juz w pazdzierniku 2007 r.

Co do pozostalych dwoch wierzytelno$ci strona pozwana udala sie na droge sadowa i w jednej sprawie powddztwo
zostalo oddalone z uwagi na przedawnienie roszczenia, a w drugiej sprawie wobec zgloszenia zarzutu przedawnienia
przez powoda, strona pozwana cofnela pozew.

Z powyzszego wynika, ze strona pozwana wiedziala o przedawnieniu roszczen,
a mimo tego prowadzila wobec powoda dzialania windykacyjne o charakterze nekajacym.

Wedlug Sadu Okregowego natarczywa windykacja jest niewatpliwie bezprawna, bowiem dzialaniem bezprawnym jest
dzialanie sprzeczne z normami prawa
lub zasadami wspoélzycia spotecznego.

Stosowane przez pozwana praktyki windykacyjne godza w wartoSci szczeg6lnie chronione takie jak prywatno$é, mir
domowy i wolnoé¢ jednostki.

Dobra te naleza do kategorii praw podmiotowych bezwzglednych, co oznacza,

ze na wszystkich ciazy obowiazek nieingerowania w sfere spraw wchodzacych

w ich zakres.

Sad Okregowy uznal takze, ze bezprawne naruszenie débr osobistych powoda zostalo przez strone pozwang takze
zawinione. Nie kazde dzialanie wierzyciela zmierzajace do odzyskania dlugu — legalizuje wkroczenie w sfere
dobr osobistych dluznika. Dzialanie nadmierne, nakierowane na zastraszenie dluznika i wywierajace silna presje
psychiczna, z emocjonalng przemoca nie moze by¢ akceptowane.

W sytuacji przedawnienia roszczenia — mimo uprawnienia wierzyciela do wzywania dtuznika do zaptaty dlugu —
jednakze z wyrazna odmowa spelienia §wiadczenia przez dluznika, kierowanie do niego kilkudziesieciu wezwan
pisemnych, licznych telefonéw oraz umieszczenie go w Biurze Informacji Gospodarczej zostalo ocenione przez Sad
Okregowy jako dzialanie §wiadome i nieadekwatne do zamierzonego celu.



Sad Okregowy poprzestal na zasadzeniu sumy pienieznej na wskazany

cel spoleczny. Dalej idgce powddztwo oddalil, bowiem wylacznie strona pozwana (...) sp. z 0.0. we W. prowadzita
windykacje, a nadto z oSwiadczenia powoda wynika, ze strona pozwana nie prowadzi juz wobec niego czynnosci
windykacyjnych oraz spowodowala wykre§lenie go jako swojego dluznika

z Krajowego Rejestru Dlugow.

Wyrok ten w czeéci objetej punktem I sentencji zaskarzyla strona pozwana.
W apelacji zarzucila:

- naruszenie prawa materialnego przez bledne przyjecie, ze strona pozwana
nie byla uprawniona do domagania sie od powoda splaty przedawnionego roszczenia oraz przekazania danych o
zobowigzaniach powoda do Krajowego Rejestru Dlugow BIG S.A.;

- przekroczenie granic swobodnej oceny dowodow przez uznanie

za wiarygodne wyja$nien powoda, ze telefony wykonywane przez strone pozwang do powoda byly w porze nocnej, a
takze kiedy byl on w pracy,

co doprowadzilo do rozwigzania z nim umowy o prace.

Wskazujac na te zarzuty wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku i oddalenie powo6dztwa w caloéci, z zasadzeniem
kosztow postepowania za obie instancje.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja nie podlega uwzglednieniu. Chybione sa przedstawione w niej zarzuty naruszenia prawa procesowego i prawa
materialnego.

W pierwszej kolejnoSci nalezy rozwazy¢ zarzut natury procesowej, jako rzutujacy
na wlasciwe ustalenie podstawy faktycznej rozstrzygniecia.

Niewatpliwie zasada jest uprawnienie sagdu do swobodnej oceny materialu dowodowego. Twierdzenie pozwanego, ze
okre§lony dowdd zostat oceniony niezgodnie z jego intencja, nie oznacza naruszenia art. 233 § 1 k.p.c.

Ocena dowodéw nalezy bowiem do sadu orzekajacego i nawet w sytuacji, w ktorej

z danego dowodu mozliwe byloby wywiedzenie wnioskéw innych niz przyjete przez sad, nie dochodzi do naruszenia
art. 233 § 1 k.p.c. Zarzut dotyczacy oceny dowoddw nie moze polegac¢ na zaprezentowaniu przez skarzacego stanu
faktycznego przyjetego przez niego na podstawie wlasnej ich oceny, ale przede wszystkim powinien odwolywac sie do
argumentow uzasadniajacych razace naruszenie ustanowionej w tym przepisie zasady oceny wiarygodno$ci i mocy
dowodow. Pozwany wskazal w zarzucie dwa elementy stanu faktycznego — zreszta niezbyt istotne — jako ilustrujace
przekroczenie granic swobodnej oceny dowodow.

Chodzi o wykonywanie przez pozwana ,telefoné6w w godzinach nocnych”

oraz o ,wykonywanie w godzinach pracy, co doprowadzilo do rozwigzania

z powodem umowy o prace”. Twierdzeniom powoda o nekajacych go telefonach

w roznych porach dnia i nocy strona pozwana nie przedstawila jakiegokolwiek kontrdowodu tak co do czestotliwos$ci
telefonow, jak i pory dnia (doby) w ktorych mialy miejsce. Co wiecej ze stanowiska pozwanej mozna wysunac¢ wniosek,
Ze nie miala ograniczen formalno — prawnych w tym zakresie z czego skrzetnie korzystala. Natomiast twierdzenia
powoda, ze odbieral tez ponaglajace telefony

w miejscu pracy shusznie zostaly uznane za wiarygodne, jesli sie zwazy na ilo$¢ polaczen wykonanych przez pozwana
do powoda w tej sprawie.

Sad pierwszej instancji z pewnoscia nie ustalil w sposob kategoryczny,

aby powyzsze rozmowy telefoniczne w miejscu pracy spowodowaly rozwigzanie umowy o prace z powodem i aby fakt
ten mial istotne znaczenie dla oceny Zadania powoda — co sugeruje skarzaca.

Skarzaca nie wykazala aby Sad Okregowy naruszyl ustanowione w przepisie



art. 233 § 1 k.p.c. zasady swobodnej oceny dowodow, a wiec zasad oceny wiarygodno$ci i mocy dowodow.

W ocenie Sadu Apelacyjnego zebrany w sprawie material dowodowy zostat oceniony wszechstronnie i wnikliwie z
uwzglednieniem zasad do§wiadczenia zyciowego
ilogicznego rozumowania.

Odno$nie zarzutu naruszenia prawa materialnego to stwierdzi¢ nalezy, ze jego teza nie ma nic wspdlnego z wyrazonym
przez Sad Okregowy pogladem. Sad ten nie kwestionuje prawa strony pozwanej do domagania sie od powoda splaty
przedawnionego roszczenia. Jednakze Sad ten stawia granice, ktérych wierzycielowi przekroczyé nie wolno. Pierwsza
z nich jest uszanowanie (uwzglednienie) stanowiska dtuznika co do prawa zgloszenia zarzutu przedawnienia.

Jezeli tego rodzaju wyraz woli nie budzi watpliwos$ci i w sposo6b jednoznaczny doszedt do wierzyciela (pierwotnego czy
wtornego) to natarczywe ponawianie wezwania do zaplaty bez uzyskania tytulu egzekucyjnego, ktorego dtuznik zada
jest bezprawne. Tylko tytul egzekucyjny zaopatrzony w klauzule wykonalno$ci jest skutecznym Srodkiem egzekucji
roszczenia.

Druga granica jest ocena czy po uzyskaniu stanowiska dluznika jak wyzej, mozna nadal bez odpowiedzialnosci co do
sfery dobr osobistych stosowaé praktyki nekajace, dreczace, naruszajace spokoj osoby, ktéra w sposéb niebudzacy
watpliwo$ci przedstawila swoje racje i zazadala skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego czyli zazadala
konstytucyjnie zagwarantowanej ochrony prawne;j.

Otoz jak trafnie skonstatowal Sad pierwszej instancji dziatanie firmy windykacyjnej, ktora lekcewazy obywatela i
niezgodnie z zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami wymusza na nim przez nekanie go w roézny
sposob, splate dlugu co do ktérego zglosi on zarzut przedawnienia lub uznat zadanie za bezpodstawne jest naruszeniem
dobr osobistych, a konkretnie wolnosci, miru domowego

i prywatno$ci.

Jak stusznie wskazat Sad Okregowy przedstawione wyzej dobra osobiste naleza

do praw podmiotowych bezwzglednych, zatem na wszystkich — takze firmach windykacyjnych spoczywa obowigzek
nieingerowania w sfere spraw wchodzacych

w ich zakres, z wyjatkiem sytuacji prawnie uzasadnionych, co niewatpliwie

W rozpoznawanej sprawie nie mialo miejsca.

Sad Apelacyjny podziela takze poglad Sadu Okregowego, ze bezprawne
naruszenie dobr osobistych powoda zostalo w rozpoznawanej sprawie przez pozwana zawinione. Nie ma zatem
potrzeby przytaczania shusznej argumentacji przedstawionej przez ten Sad w uzasadnieniu orzeczenia.

Z powyzszych wzgledow apelacje jako bezzasadna nalezalo oddalié
(art. 385 k.p.c.).

MW



