Sygn. akt I ACa 862/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 sierpnia 2017 r.

Sad Apelacyjny we Wroclawiu I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Malgorzata Lamparska (spr.)
Sedziowie: SSA Dariusz Klodnicki

SSO del. Katarzyna Wreczycka

Protokolant: Katarzyna Rzepecka

po rozpoznaniu w dniu 24 sierpnia 2017 r. we Wroclawiu na rozprawie
sprawy z powbdztwa Z. B. (1)

przeciwko D. T.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sadu Okregowego we Wroctawiu

z dnia 29 listopada 2016 r. sygn. akt I C 1031/15

1. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie IV w ten sposob, ze znosi wzajemnie pomiedzy stronami
koszty postepowania oraz w punkcie V kwote kosztéow naleznych od pozwanej na rzecz Skarbu
Panstwa okresla na 1200 zl;

2. w pozostalym zakresie apelacje oddala;

3. zasqdza od pozwanej na rzecz powoda 3240 zl kosztow postepowania apelacyjnego.

UZASADNIENIE

Zaskarzonym orzeczeniem Sad I Instancji nakazal pozwanej D. T. przeproszenie powoda Z. B. (1) poprzez
zamieszczenie na karcie A4 i wyslanie listem poleconym na jego adres zamieszkania przeprosin nastepujacej tresci
»D. T. prowadzaca dzialalnoé¢ gospodarcza po firma Zaklad (...) przeprasza pana Z. B. (1) za naruszenie jego dobr
osobistych - kultu osoby zmarlej, do ktérych doszlo na skutek spopielenia w dniu (...) ciala zmarlej w dniu(...) matki
powoda - Z. B. (2). Przepraszam w szczeg6lnoS$ci za pozbawienie pana Z. B. (1) mozliwo$ci pogrzebania matki Z. B.
(2) w tradycyjny sposob i ostatniego z nig pozegnania”; w punkcie II zasadzil od pozwanej D. T. na rzecz powoda Z. B.
(1) kwote 20 000 zt z ustawowymi odsetkami za op6zZnienie liczonymi od dnia 6 maja 2015 r. do dnia zaplaty, oddalit
dalej idace powodztwo i orzekl o kosztach procesu.

Swoje rozstrzygniecie oparl na nastepujacych ustaleniach:

W dniu (...)., po dlugiej chorobie zmarla matka powoda Z. B. (2). Powdd Z. B. (1) postanowil powierzyc
zorganizowanie uroczystoéci pogrzebowych Zakladowi (...). Zaklad ten znajdowal sie w poblizu miejsca zamieszania
powoda. Wilascicielkga zakladu jest pozwana D. T.. W dniu 9 lutego 2015 r. powodd zlecil wspomnianemu



zakladowi pogrzebowemu wykonanie uslugi pogrzebowej w zakresie pogrzebu tradycyjnego. Powdd chcial w tym
zakresie uczyni¢ zado$é zyczeniu matki. Z. B. (2) mieszkala przed $miercia w miejscowoséci M., byla wyznania
rzymskokatolickiego. Byla osoba bardzo wierzaca, zaangazowang w codzienng dzialalno$¢ miejscowego koSciola
katolickiego, nalezala do kola rézancowego. Na kilka miesiecy przed Smiercia stwierdzono u niej nawré6t choroby
nowotworowej. Z. B. (2) zdawala sobie sprawe ze swojego stanu zdrowia. W rozmowach, jakie prowadzila z synem
ale takze z zaprzyjazniona, mieszkajaca po sasiedzku Z. R., wskazywala, ze chce by¢ pochowana w ciemnoniebieskiej
garsonce i bialej bluzce ,.aby ludzie dobrze ja zapamietali”. Matka powoda miala zosta¢ pochowana w wykupionej
wiele lat weze$niej kwaterze obok miejsca pochoéwku swojego meza. Poza zleceniem ustugi powod zaméwil z zaktadzie
pogrzebowym takze garsonke, w ktorej miala by¢ pochowana jego matka. Date pogrzebu ustalono na dzien 12 lutego
2015 T.

W dniu 10 lutego 2015 r. pracownicy zatrudnieni u pozwanej M. A. i S. K. pojechali do szpitala przy ul. (...) we
W., w ktérym znajdowalo sie cialo Z. B. (2) z poleceniem przewiezienia go do chlodni w K.. Czynnosci te byly
wliczone w ustuge pogrzebowa i mialy ograniczy¢ wydatki powoda w zwiazku przechowywaniem ciala matki. Na skutek
nieuwagi i braku nalezytej starannoéci pracownikow pozwanej, cialo Z. B. (2) nie zostalo umieszczone w chlodni lecz
przygotowane do spopielenia, a nastepnie przekazane do kremacji, ktéra odbyla sie w krematorium Zakladu (...) wB.,
w dniu 10 lutego 2015 r. o godzinie 13.35. Pracownicy u$wiadomili sobie omylke po telefonicznej rozmowie z innym
pracownikiem pozwanej — K. N., ktéra nadzorowala ich prace. Jeden z pracownikdéw niezwlocznie zatelefonowal do
B. B., proszac o jak najszybsze spotkanie w siedzibie zakladu pogrzebowego. Nie chcial telefonicznie przekazywac
informacji o spopieleniu zwlok matki powoda. Uczynil to pod naciskiem zony powoda. Wiadomos$¢ o kremacji ciala
Z. B. (2) wywolala u powoda wielki szok. O godzinie 19.00 w siedzibie zakladu pogrzebowego odbylo sie spotkanie,
w ktérym uczestniczyli pracownicy pozwanej, powod wraz z malzonka, towarzyszacy im A. C. oraz pozwana wraz
z malzonkiem. Pozwana dopiero na tym spotkaniu zostala poinformowana o zaistnialej pomylce. Byla wstrza$nieta
zaniedbaniem swoich pracownikéw, tym bardziej, ze jeden z nich pracowal w swym zawodzie ponad 20 lat. Juz
podczas tego spotkania pozwana wyrazila ubolewanie z powodu zaistnialej sytuacji, przeprosita powodow. Przekazala
im takze numer polisy ubezpieczeniowej. Pow6d wyrazat watpliwos$ci, czy przekazane mu prochy sg prochami jego
matki. Pozwana uzyskala od wlasciciela krematorium zapis nagrania ze spopielenia zwlok Z. B. (2). Obraz i sposéb
utrwalenia kremacji uniemozliwial jednoznaczna identyfikacje ciala zmarlej. Pogrzeb matki powoda odbyt sie z
jednodniowym opéznieniem. Uroczysto$ci poprzedzala msza oraz modlitwa czlonkéw kola rézancowego. Powdd,
bliscy zmartej a takze jej znajomi bole$nie odczuli fakt, Ze nie mogli pozegnac¢ sie z Z. B. (2) w tradycyjny sposob.
Znajomi i sgsiedzi wyrazali zdziwienie forma pochéwku oraz mozliwoécia zajScia pomytki w zakladzie pogrzebowym.
Przy tradycyjnym pochéwku planowane bylo wystawienie ciala w trumnie, msza a nastepnie uroczystosci pogrzebowe.
Pozwana zarzadzila, azeby w pogrzebie asystowaly trzy samochody, czterech pracownikéw. Zapewnila kamienng urne
oraz wience. Powod bardzo przezyl okoliczno$ci zwigzane z pogrzebem matki. Do dnia dzisiejszego nie moze pogodzic¢
sie z tym, co sie stalo. Czuje, ze jako syn zawiddl matke w tak waznej kwestii jak sposob pochéwku. Podczas wizyty
na cmentarzu mysli o tym, co sie stalo. Nie moze takze pozby¢ sie watpliwosci, czy w urnie znajduja sie prochy jego
matki. Stal sie osobg drazliwa, nerwowa. Nie potrafi spokojnie rozmawiac o zaistnialej sytuacji. Placze, denerwuje sie.

Pismem z dnia 25 lutego 2015 r. powdéd wezwal ubezpieczyciela pozwanej — (...) S.A. V. (...) w W. do zaplaty
kwoty 100 000 zl tytutem zado$c¢uczynienia za doznang krzywde w nastepstwie naruszenia débr osobistych w skutek
nienalezytego wykonania zobowigzania dotyczacego zlecenia uslugi pogrzebowej. Pismem z dnia 27 marca 2015 r.
ubezpieczyciel odmowil wyplaty odszkodowania wskazujac, ze ubezpieczeniem nie bylo objete roszczenia zwigzane z
naruszeniem débr osobistych. W tych okoliczno$ciach pismem z dnia 22 kwietnia 2015 r. powod zazadal od pozwanej
zaplaty kwoty 100 000 z} oraz zlozenia przeprosin. Dzialajacy w imieniu powddki pelnomocnik odméwil zadaniu
powoda.

Przy tak poczynionych ustaleniach Sad I Instancji uznal powddztwo za cze$ciowo uzasadnione.

Sad I Instancji wskazal , ze jak wynika ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego w dniu 9 lutego 2015 r.
powdd zlecil pozwanej w ramach prowadzonego przez nig zakladu (...) wykonanie ustugi pogrzebowej matki powoda
Z. B. (2) w zakresie pochéwku tradycyjnego. Matka powoda zostala natomiast spopielona, co w ocenie Sadu I Instancji



stanowi naruszenie dobr osobistych powoda — prawa do kultu zmarlego . Poniewaz przepis art. 24 § 1 k.c. wprowadza
domniemanie bezprawno$ci dzialania, to na pozwanej spoczywal obowiazek wykazania okoliczno$ci egzoneracyjnych,
wylaczajacych bezprawno$c. W ocenie Sadu I Instancji pozwana nie wykazala zadnej z tych okolicznosci.

Majac na uwadze powyzsze Sad I Instancji uznal, ze zadanie powoda w zakresie zlozenia przez pozwana pisemnych
przeprosin, jako formy ochrony naruszonego przez pozwana dobra osobistego powoda w postaci prawa do
niezakloconego kultu pamieci osoby zmarlej zastuguje na uwzglednienie i nakazal pozwanej zlozenie stosownego
o$wiadczenia w formie i treSci, jak w pkt. I wyroku. Tres$¢ przeprosin podlegala modyfikacji w sposob zapewniajacy
z jednej strony pelna ochrone prawa powoda w zadanym zakresie, z drugiej za$ eliminujacy zbedne czy wrecz
niedopuszczalne elementy, takie jak przeproszenie takze innych osob, niz strony procesu.

Sad I Instancji uznat takze, ze powdd ma prawo zadaé zadoSéuczynienia i uznal za odpowiednia z tego tytulu kwote
20 000 zL

Rozstrzygajac o kosztach Sad I Instancji wskazal na tre$¢ art. 98 1 100 k.p.c., a takze na art. 113 ust. 1 wzw. z art. 26 ust.
1pkt3iart. 13 ust. 1 ustawy z dnia 28.07.2005 r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych ( Dz. U. z 2016, poz. 623).

Na powyzsze rozstrzygniecie apelacje wniosta pozwana, ktbéra zaskarzyla wyrok w czesci tj. co do pkt. I, IL, IVi 'V
wyroku, wniosla o jego zmiane w zaskarzonym zakresie i oddalenie powodztwa, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego
wyroku w zaskarzonym zakresie i skierowanie sprawy do ponownego rozpoznania przez Sad I instancji pozostawiajac
temu sadowi rozstrzygniecie o kosztach procesu.

Wyrokowi zarzucila naruszenie prawa procesowego:

« art. 233 81 k.p.c. poprzez przekroczenie przez Sad I instancji swobodnej oceny dowoddéw i calkowicie
dowolne i sprzeczne z zasadami logiki i doSwiadczenia zyciowego uznanie wylacznie w oparciu o zeznania
$wiadkow nalezgcych do kregu rodziny i znajomych zmartej Z. B. (2), ze kremacja wywoluje negatywne reakcje
w spoleczenstwie podczas gdy faktem powszechnie znanym i nie wymagajacym dowodu jest, powszechna
akceptowalno$é kremacji takze w religii rzymskokatolickiej, tym samym uznanie zeznan waskiej grupy osob
zainteresowanej rozstrzygnieciem sprawy na korzy$¢ powoda nie mozna uznac za reakcje spoleczenstwa;

« art. 233 §1 k.p.c. poprzez przekroczenie przez Sad I instancji swobodnej oceny dowodow i catkowicie dowolne
uznanie kremacji Z. B. (2) za dzialanie bezprawne podczas gdy jest one dozwolone zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy
z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarlych oraz zgodnie z art. 1176 § 3 Kodeksu Prawa
Kanonicznego, co skutkuje brakiem mozliwo$ci naruszenia dobr osobistych powoda, albowiem $rodki ochrony
prawnej za naruszenie dobr osobistych przystuguja jedynie od dzialan bezprawnych natomiast odpowiedzialnoé¢
pozwanej mogtaby wynika¢ ewentualnie z nienalezytego wykonania umowy zlecenia poch6wku co jednak nie bylo
przedmiotem pozwu;

« art. 328 § 2 k.p.c. - poprzez nie wskazanie przez Sad I Instancji jakie okoliczno$ci, przyczyny i dowody legly u
podstaw zasadzenia od pozwanej kwoty 20 000 z} zado$¢uczynienia na rzecz powoda.

Naruszenie przepisow prawa materialnego:

« art. 23 k.c. wzw. zart. 24 k.c. poprzez jego bledna wykladnie i niewlasciwe zastosowanie wyrazajace sie w uznaniu,
iz spopielenie zwlok zmarlej matki powoda stanowi naruszenie dobra osobistego powoda jakim jest kultywowanie
pamieci osoby zmarlej podczas gdy jest to jedynie subiektywne odczucie powoda, natomiast o naruszeniu débr
osobistych jak uznal sam Sad I instancji decyduje reakcja jaka dane dzialanie wywoluje w spoleczenistwie;

« art. 24 k.c. w - poprzez jego bledna wykladnie i niewlaéciwe zastosowanie wyrazajace sie w uznaniu, iz to na
pozwanej ciazy obowiazek dopelnienia czynnoSci potrzebnych do usuniecia skutkéw rzekomego naruszenia dobr
osobistych powoda podczas gdy osobami, ktére dopuscily sie spopielenia zwlok zmarlej matki powoda byli M.



A.i8S. K. co bylo wiadome powodowi i w sprawie nie stanowilo okolicznoéci spornej i to od M. A. i S. K. powdd
winien domagac sie usuniecia skutkéw rzekomego naruszenia dobr osobistych nie za$ od pozwanej;

« art. 448 k.c. - poprzez jego btedna wykladnie i niewlaSciwe zastosowanie wyrazajace sie w uznaniu, iz na pozwanej
spoczywa obowigzek zaplaty powodowi zadoSéuczynienia za dokonanie przez pracownikow pozwanej M. A. i S.
K. spopielenie zwlok matki powoda podczas gdy zado$¢uczynienie za naruszenie dobr osobistych przystuguje od
0s0b, ktoére dokonaly naruszenia débr osobistych;

« art. 430 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie wyrazajace sie w uznaniu, iz pozwana ponosi wzgledem
powoda odpowiedzialno$¢ za dokonane przez jej pracownikow naruszenie dobr osobistych powoda, podczas gdy
odpowiedzialno$é pozwanej za dzialanie jej pracownikow jest wylgcznie odpowiedzialnoécia odszkodowawczg i
nie dotyczy zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych co stanowilo podstawe roszczenia powoda.

« art. 6 k.c. poprzez jego bledna wykladnie i niewlasciwe zastosowanie wyrazajace sie w uznaniu, iz powodd
udowodnil, ze za omylkowe spopielenie przez pracownikéw pozwanej zwlok zmartej mamy powoda przystuguje
mu zado$éuczynienie w wysokoéci 20 000 zl. podczas gdy powod nie wykazal poniesionej z tytulu kremacji
krzywdy blednie utozsamiajgc brak wypelnienia woli swojej matki z osobistg krzywdg oraz z samym faktem bolu
po $mierci osoby bliskiej.

Sad Apelacyjny zwazyl:

Apelacja okazala sie zasadna w niewielkim zakresie, a to jedynie w przedmiocie kosztoéw procesu, o czym w dalszej
czesci rozwazan.

W pierwszej kolejnoSci odnieé¢ sie jednak nalezy do zarzutu zwigzanego z podstawa odpowiedzialnoSci pozwane;.

Poza sporem pozostaje okoliczno$¢, ze spopielenia zwlok dopuscili sie pracownicy pozwanej zatrudnieni na umowe
0 prace.

Sad I Instancji przyjal, ze pozwana ponosi za nich odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 430 k.c. Okolicznoé¢ ta nie byta
zreszta przedmiotem sporu przed Sadem I Instancji. Pozwana natomiast aktualnie reprezentuje stanowisko, ze skoro
dobra osobiste naruszyly konkretne osoby M. A. i S. K., to pozwana nie moze za ten fakt ponosi¢ odpowiedzialno$ci
w zakresie zadoSéuczynienia.

Z pogladem tym nie sposob sie zgodzié. Przeslanki odpowiedzialno$ci na podstawie art. 430 k.c. mozna ujaé
nastepujaco: szkoda zostala wyrzadzona osobie trzeciej przez podwladnego, z winy podwladnego, wyrzadzenie szkody
nastapilo przy wykonywaniu przez podwladnego powierzonej mu czynnosci. Miedzy osoba powierzajaca wykonanie
czynno$ci a tym, komu czynno$¢ powierzono, musi istnie¢ stosunek zwierzchnictwa i podporzadkowania. W art. 430
k.c. stosunek ten ujeto opisowo. Zwierzchnikiem jest ten, kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnoSci
osobie, ktora przy jej wykonywaniu podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowa¢ sie do jego wskazowek.
Podwladnym za$ jest osoba podlegajaca temu kierownictwu i majaca obowiagzek stosowania sie do polecenn danych
jej przez zwierzchnika. Podwladny wykonuje czynno$é powierzona mu przez zwierzchnika na ,wlasny rachunek”
tego ostatniego. W konsekwencji, na podstawie art. 430 k.c., zwierzchnikiem okre$lonego pracownika nie jest jego
przelozony w rozumieniu hierarchii wynikajacej np. ze schematu organizacyjnego przedsiebiorstwa panstwowego
czy spolki, czy tez prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej, lecz samo przedsiebiorstwo panstwowe lub spoélka - jako
osoby prawne, lub wlasciciel prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza. Pojecie ,zwierzchnictwo”, uzyte w art. 430 k.c.
odbiega wiec od potocznego rozumienia tego stowa. Pozwana byla pracodawczynia M. A. i S. K.. Laczyta ich umowa o
prace, ktora co do zasady zaklada stosunek podporzadkowania. Nie ma natomiast zadnych powodéw, aby ograniczy¢
odpowiedzialnoé¢ pracodawcy jedynie do szkdd majatkowych. Pracownicy pozwanej naruszyli dobra osobiste powoda,
w takiej sytuacji odpowiada ich zwierzchnik a za naruszenie débr osobistych mozna zasadzi¢ zado$éuczynienie.



Przechodzac zatem do dalszych zarzutéw ujetych w formule naruszenia art. 233 § 1 k.p.c., a ktore co do kwestii oceny
czy doszlo do naruszenia dobra osobistego rozpoznac nalezy lacznie z zarzutami naruszenia prawa materialnego a to
art. 24 k.c. wskazac trzeba, ze zaprezentowane przez Sad I Instancji stanowisko zasluguje na aprobate.

Niewatpliwie spopielenie zwlok matki powoda zamiast przygotowania zwlok do tradycyjnego pochéwku bylo
nienalezytym wykonaniem umowy, z czym zgodzila sie pozwana. Nie oznacza to jednak, ze odpowiedzialno$¢ pozwanej
sprowadza sie jedynie wyréwnania strat majatkowych. Nienalezyte wykonanie uslugi pogrzebowej naruszylo bowiem
dobra osobiste powoda. Za Sadem I Instancji powtdrzy¢ trzeba, ze prawo kultywowania pamieci osoby zmarlej,
zasadzajace sie na ochronie bliskiej relacji, w szczegolnosci wiezi emocjonalnej i uczuciowej, jaka istnieje pomiedzy
osoba dochodzacg ochrony a osoba zmarla, bliska uprawnionemu stanowi dobro osobiste, podlegajace ochronie
w trybie art. 24 k.c. pomimo niewymieniania go wprost w art. 23 k.c. Prawo to zawiera w sobie uprawnienie do
niezaktoconego prawa kultu osoby zmarlej. Kremacja ciala matki powoda w rozpoznawanej sprawie naruszyla jego
dobro osobiste w postaci prawa do kultywowania pamieci osoby zmarlej. Wbrew twierdzeniom pozwanej, jak to
shusznie zauwaza Sad I Instancji, nie ogranicza sie ono do mozliwo$ci odwiedzin miejsca pochéwku, skladania kwiatow
i palenia zniczy. Obejmuje ono bowiem duzo szerszy zakres i cechuje go bardziej zniuansowany charakter. Wypada
rozpoczacé ta czeS¢ rozwazan od tezy, ze prawo do kultywowania pamieci osoby to prawo niezakl6conego kultu osoby
zmarlej. Jej niezmiernie istotng, dla niektorych osob najistotniejsza czesé, stanowi ceremonia pozegnania ze zmartym.
Rozpoczyna ona okres zaloby i bez watpienia ma ona duzy wplyw na jej przebieg. Spopielenie ciala matki powoda
uniemozliwilo mu ostatnie pozegnanie w sposdb, jaki przyjety byt w §rodowisku powoda i jego matki. W rodzinie
powoda odbywaly sie tylko pochéwki tradycyjne, ktéra to praktyka byla Scisle zwigzana z praktykowang religia
rzymskokatolicka.

Ceremonia zakladala oprocz odprawienia mszy $wietej takze wystawienia ciala zmarlego, aby umozliwi¢ pozegnanie
sie z nim. Slusznie takze Sad I Instancji w tym przedmiocie odwoluje sie do zeznan $wiadkéw osdéb najblizszych
z rodziny, ale takze sasiadki Z. R., ktora wskazywala na zal i bol, jaki odczuwala wobec niemoznoéci pozegnania
sie ze swoja wieloletnig przyjacidtkg. Na takie pozegnanie ze zmarl liczyli takze jej wnukowie, ktorzy przyjechali
na pogrzeb. Nie zastluguje zatem na uwzglednienie zarzut apelacji, Ze ustalen Sad I Instancji dokonal na podstawie
zeznan $wiadkow nalezacych do kregu rodziny i znajomych. To wlasnie zeznania takich §wiadkdéw umozliwiaja ocene
czy doszlo do naruszenia dobra osobistego powoda. Stusznie Sad I Instancji zwrocil uwage na jeszcze jeden aspekt
sprawy. Niezaleznie od b6lu zwigzanego z niemoznoS$cia ostatniego pozegnania matki, powod czut sie winny, ze jako
syn nie zadbatl nalezycie o to, aby matka byla pochowana w sposdb, jaki sobie zyczyla. Sad I Instancji ustalil bowiem
na podstawie przesluchania powoda, jego zony oraz Z. R. przyjacidtki zmarlej, ze wolg matki powoda by} tradycyjny
pochéwek, w tym wystawienie do pozegnania jej ciala i to w okreslonym ubiorze, ktory, co jest bezsporne zostal
takze zamowiony u pozwanej. Nie sposob poming¢ takze okoliczno$ci, ze cze$é rodziny powoda forma pochowku byla
zdziwiona, jak i faktem, ze powod nie spelnil woli matki. Slusznie takze Sad I Instancji zwrocil uwage na sytuacje
spoteczna i kulturowa, w jakiej zyla Z. B. (2). Dlatego argument, iz koéci6} katolicki dopuszcza kremacje ciata jako
forme godnego pochowku, nie moze mie¢ decydujgcego znaczenia dla obiektywnej oceny naruszenia prawa powoda.

Wskaza¢ trzeba zatem, ze nie jest stuszny zarzut, iz fakt, ze kremacja jako taka jest dzialaniem zgodnym z ustawa z
dnia 31 stycznia 1959 o cmentarzach i chowaniu zmarlych oraz z art. 1179 kodeksu prawa kanonicznego oznacza, ze
w niniejszej sprawie zachowanie pracownikoéw pozwanej nie bylo bezprawne. Pracownicy pozwanej nie mieli bowiem
zadnego umocowania, czy to w zawartej umowie, czy w podstawach ustawowych, aby samodzielnie podjaé¢ decyzje
o formie pochéwku. Pracownicy pozwanej zlekcewazyli swoje obowiazki i doprowadzili do spopielenie zwlok matki
powoda wbrew jego woli, ktora byt konsekwencja zyczeh matki.

Art. 12 cytowanej ustawy wskazuje jedynie w jaki sposob moga by¢ pochowanie zwloki. Nie przesadza jednakze kto o
tym sposobie podejmuje decyzje. Podobne uregulowania zawiera art. 1179 kodeksu prawa kanonicznego.



Bez znaczenia jest takze w realiach niniejszej sprawy, ze kremacja jest akceptowana spolecznie. Zachowanie
pracownikow pozwanej dotyczyto powoda, w odczuciu ktérego wlasciwym pozegnaniem jest wystawienie zwltok matki
w koSciele i pochowanie jej w sposob tradycyjny.

Ponownie zatem za Sadem I Instancji powtdrzy¢ trzeba, ze przestanka odpowiedzialnoSci z tytulu naruszenia débr
osobistych jest dzialanie bezprawne, sprzeczne z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym, a wiec z normami
prawnymi lub regulami postepowania wynikajacymi z zasad wspolzycia spolecznego. Poniewaz przepis art. 24 § 1
k.c. wprowadza domniemanie bezbarwnosci dzialania, to na pozwanej spoczywal obowigzek wykazania okolicznoS$ci
egzoneracyjnych, wylaczajacych bezprawnoéc. Slusznie zatem Sad I Instancji wskazuje, ze powolywanie sie na
okoliczno$¢, ze spopielenie zwlok jest zgodne z prawem nie wylaczylo bezprawnosSci w tym konkretnym przypadku.
Omylka do jakiej doszlo przy wykonywaniu umowy zlecenia nie tylko stanowila nienalezyte wykonanie umowy ale
w spos6b razacy naruszyla unormowany w art. 355 k.c. nakaz dzialania dluznika z nalezyta staranno$ciag. Pozwana
byla uprawniona do odebrania zwlok, umieszczenia ich w chlodni a nastepnie ich przygotowania do pochéwku
tradycyjnego. Przekazanie ich do spopielenia w oczywisty sposéb nie znajduje oparcia w zakresie wspomnianego
umocowania i stanowi dzialanie bezprawne.

Nie znajduja takze uzasadnienia zarzuty zwigzane z naruszeniem art. 328 § 2 k.p.c. oraz art. 6 k.c. w zakresie dokonania
przez Sad I Instancji oceny wysokos$ci zadoSéuczynienia za naruszenie dobra osobistego.

Niewatpliwie powoda dotknela tragedia jaka byla §mier¢ jego matki. Przez zachowanie pracownikéw pozwanej doszto
jednak do naruszenia jego prawa do stosownej zaloby. W najtrudniejszych dniach po $§mierci matki powod zamiast
skoncentrowac sie na jej pozegnaniu musiat pogodzi¢ sie z faktem naruszenia jego woli co do formy pochéwku,
zmierzy¢ sie z wing, ze wola jego matki co do pogrzebu nie zostala zachowania, watpliwo$ciami, czy w urnie
rzeczywiscie umieszczono prochy jego najblizszej osoby. Stusznie takze Sad I Instancji wskazuje, ze kremacja ciala Z.
B. (2) zaklocita takze dalszy kult jej pamieci. Powod oczywiscie moze odwiedzaé miejsce jej pochowku, sktadaé kwiaty
czy pali¢ znicze, ktére to czynnos$ci sa wyrazem sprawowania kultu pamieci osoby zmartej. Niemniej jednak waznym
elementem tego kultu jest pamie¢ i kontemplacja, a wiec przezycia ze sfery psychicznej, ktére w przypadku powoda
zostaly zaklocone.

Podczas kazdej wizyty na cmentarzu powod wraca pamiecig do zdarzen zwigzanych z pochéwkiem matki. Zgodzié sie
trzeba z Sadem Okregowym, ze zasady do§wiadczenia zyciowego pozwalajg przyjac, ze pamie¢ tych wydarzen bedzie
towarzyszyla powodowi przez dlugi czas, jesli nie zawsze. Ostatecznie zatem majac na rozwadze te wskazane przez
Sad I Instancji okolicznoéci, jego ocena, ze wlasciwa kwota z tytulu zado$cuczynienia bedzie 20 000 zl zastluguje na
akceptacje, tym bardziej, Ze ingerencja Sadu odwolawczego w wysoko$¢ zadoSéuczynienia jest mozliwa jedynie wtedy,
gdy jest ono razaco wygérowane, a za takie nie sposéb go uznac. Jest to kwota godna, ale shuszna, majac na rozwadze
rodzaj naruszonego dobra jak i jego skutki w sferze pamieci o zmarlej matce.

Apelacja nie zawierala zarzutow zwigzanych z forma przeprosin oraz ich trescia, a takze z data zasadzonych odsetek,
a wiec wystarczajace bedzie odwolanie sie do stusznych w tym zakresie wywodéw uzasadnienia Sadu I Instancji.

Majac zatem na rozwadze powyzsze apelacje jako skierowana co do zasadniczego rozstrzygniecia oddalono (art. 385
k.p.c.).

Konieczna byta natomiast zmiana w zakresie kosztow procesu przed Sadem I Instancji.

Poniewaz sprawa zostala wniesiona 15 czerwca 2015 r. zastosowanie znajduja rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrzeénia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielanej z urzedu oraz w sprawie oplat za czynno$ci
radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego
ustanowionego z urzedu a to odpowiednio § 6 pkt 5 co do roszczenia majatkowego i § 11 ust.1 pkt 2 lub § 10 ust.1 pkt
2 co do roszczenia niemajatkowego. Powdd uiscil oplate sadowa w kwocie 400 zl. W pozostalym zakresie korzystal



ze zwolnienia od kosztéw sgdowych. Roszczenie niemajatkowe wygrat w caloSci a zatem nalezy mu sie zwrot kwoty
400 z}1i 360 zl — 760 zl. Roszczenie majatkowe wygral w okolo 27%, a zatem nalezy mu sie kwota 27% z 3600 zt czyli
972 zl, lacznie 1732 7z} Powinien natomiast uiéci¢ pozwanej 73% z 3600 zl czyli 2628 zl. R6znica wynosi 972 zl. Sad
Apelacyjny uznal jednak, ze skoro powo6d wygral sprawe co do zasady, istnieja podstawy do wzajemnego zniesienia
kosztéw procesu (art. 100 k.p.c.).

Pozwana nalezalo natomiast obciazy¢ oplata sadowa od uwzglednionego powo6dztwa (a nie w caloéci) a zatem kwotg
200 zl (brakujaca oplata od roszczenia niemajatkowego) oraz kwota 1000 z} — oplata od uwzglednionego roszczenia
majatkowego.

Orzeczenie o kosztach postepowania apelacyjnego znajduje uzasadnienie w tresci art. 98 k.p.c. oraz § 2 pkt 5, § 8
ust.1 pkt 2 § 10 ust.1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w wersji z dnia 3
pazdziernika 2016r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokatow i sklada sie na nie 75% z kwoty 720 zt — 540 711 75% z
kwoty 3600 czyli 2700 zt lacznie 3240 zl.



