Sygn. akt I ACa 1104/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 14 listopada 2013 1.

Sad Apelacyjny we Wroclawiu — Wydzial I Cywilny w skladzie:

Przewodniczacy: SSA Jolanta Solarz (spr.)

Sedziowie: SSA Tadeusz Nowakowski

SSO del. Renata Szczerbowska

Protokolant: Katarzyna Rzepecka

po rozpoznaniu w dniu 14 listopada 2013 r. we Wroclawiu na rozprawie
sprawy z powbdztwa A. S.

przeciwko (...) Sp. z 0.0. zsiedzibgw W., (...) S.A. z siedzibg we W. i Kancelarii (...) Sp. komandytowej
z stedzibq we W.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

na skutek apelacji powoda i strony pozwanej (...) S.A. z siedzibg we W. i Kancelarii (...) Sp. komandytowej
z siedzibq we W.

od wyroku Sadu Okregowego we Wroclawiu
z dnia 26 lutego 2013 r. sygn. akt I C 674/11

1. zmienia zaskarzony wyrok w punktach: I, III i IV w ten sposéb, ze powodztwo wobec (...) S.A. z
siedzibg we W. 1 Kancelarii (...) Sp. komandytowej z siedzibg we W. oddala oraz w punkcie VI w
ten sposoéb, ze nie obciaza powoda kosztami postepowania wobec pozwanych (...) S.A. z siedzibq
we W. i Kancelarii (...) Sp. komandytowej z siedzibq we W.;

2. oddala apelacje powoda;

3. nie obciqza powoda kosztami postepowania apelacyjnego.

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem Sad Okregowy zakazal pozwanej (...) Spdlce z o0.0. w W, (...) S.A. we (...) Spotka
komandytowa we W. bezprawnych czynnoSci windykacyjnych, polegajacych na wzywaniu powoda A. S. do zaplaty
nalezno$ci na rzecz (...) Spo6iki z 0.0. w W. z tytulu umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (numer konta 1.
(...)) (pkt I); zasadzil od strony pozwanej (...) sp. z 0.0. w W. na rzecz powoda A. S. kwote 1.000 zl wraz z ustawowymi
odsetkami od dnia 2.02.2011 r. do dnia zaplaty (pkt II); zasadzil od pozwanego (...) S.A. z siedzibg we W. na rzecz
powoda A. S. kwote 1.000 z} wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 1.02.2011 r. do dnia zaplaty (pkt III); zasadzil



od pozwanej Kancelarii (...) Spotka komandytowa we W. na rzecz powoda A. S. kwote 1.000 zl wraz z ustawowymi
odsetkami od dnia 27.06.2012 r. do dnia zaplaty (pkt IV), a w pozostalym zakresie pow6dztwo oddalil (pkt V) i zasadzil
od pozwanych solidarnie na rzecz powoda

kwote 850 zl tytulem kosztow procesu (pkt VI).

Powyzsze rozstrzygniecie Sad ten wydal w oparciu o nastepujace, istotne ustalenia faktyczne.

W dniu 8.02.2007r. (...) sp. z 0.0. w W. zawarla

z powodem na okres 24 miesiecy umowe numer (...) o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych. 25.11.2008 r. (...)
Sp. z 0.0. z siedzibg w W. i A. S. zawarli aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa zostata
zawarta na czas okre$lony 12 miesiecy, po uplywie ktérego umowa miala ulec automatycznemu przedtuzeniu jako
umowa zawarta na czas nieokres$lony.

W listopadzie 2009 r. pracownik (...) sp. z 0.0. w W. skontaktowal sie telefonicznie z powodem, proponujac mu
nowe warunki §wiadczenia ustug — powod zaakceptowal te warunki, poprosil o przestanie mu projektu umowy za
posrednictwem kuriera, zastrzegajac, ze w najblizszym czasie bedzie przebywal w szpitalu. W trakcie pobytu w szpitalu
powdd otrzymat projekty uméw o $wiadczenie ustug — nie czytajac umowy jeden z egzemplarzy 25.11.2009 r. podpisatl
i oddal kurierowi. Umowa zostala zawarta na czas okre$lony 18 miesiecy.

Pismem z 10.12.2009 r. skierowanym do (...) Sp. z 0.0. w W., powdd odstapil od zawartej 25.11.2009 r. umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Pismem z 29.12.2009 r. skierowanym do powoda (...) Sp. z 0.0. w W. poinformowal — w nawigzaniu do pisma
Z 10.12.2009 r. — ze powdd skorzystal z przedluzenia umowy na okres 18 miesiecy i aktualnie nie ma mozliwosci
anulowania badZ zmiany warunkow zatwierdzonego aneksu. Pow6d w dalszym ciagu prowadzil korespondencje z
pozwanym, podtrzymujgc stanowisko wyrazone w piSmie z 10.12.2009 r., tj. Ze odstepuje od aneksu zawartego w
25.11.2009 T.

W zwigzku z nieregulowaniem zalegloéci, (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W. przekazala sprawe do prowadzenia firmie
windykacyjnej (...) S.A. we W., z ktéra wigzala ja umowa numer (...) zawarta 11.01.2010 r. o $wiadczenie ustug
windykacyjnych. Pismem z 29.04.2010 1. (...) S.A. we W. wezwal powoda do zaplaty zalegloSci na rzecz

(...) w W. w kwocie 64,91 zt w terminie do 10.05.2010 r., informujgc, ze zgodnie z regulaminem $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych wierzyciel moze w wyznaczonym terminie podjaé decyzje o rozwigzaniu umowy czego skutkiem
bedzie calkowite wylaczenie telefonu i naliczenie kary za niedotrzymanie warunkéw umowy lezacych po stronie
abonenta. Kolejnym pismem z 04.06.2010 r. skierowanym do powoda, (...) S.A. wezwal powoda do uregulowania
zaleglo$ci w kwocie 104,81 zl informujac, ze platnosci nalezy dokonaé w ciggu

48 godzin od otrzymania wezwania. Pismem z 14.07.2010 r. (...) S.A. ponowilo wezwanie do zaptaty kwoty 104,81 zt.

(...) sp. z o0.0. poczawszy od stycznia 2010 r. wystawiala faktury za Swiadczenie na rzecz powoda ushlug
telekomunikacyjnych. Pismem z 16.10.2010 r. (...) sp. z 0.0. wezwala powoda do zaplaty zaleglo$ci w kwocie
304,31 zt wskazujac, ze dalszy brak platnos$ci spowoduje zawieszenie §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, a
nadto ze nieuregulowanie zaleglo$ci w terminie 30 dni od daty wystawienia wezwania spowoduje rozwiazanie
umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie abonenta i umieszczenie jego danych na liscie
nierzetelnych platnikéow (...) sp. z 0.0., a nadto umieszczenie stosownej informacji w Krajowym Rejestrze Dlugow.

Pismem z 19.08.2011 r. skierowanym do powoda, (...) sp. z 0.0. poinformowala, iz 25.07.2011 r. w oparciu o art.
509 k.c. i porozumienie o dokonaniu cesji, dokonala przeniesienia przystugujacej jej wobec powoda wierzytelnoéci na
rzecz (...) S.A. (...) Sp. k.-a. w W, ktdéra na 19.08.2011 r. wynosila 542,49 zl. Pismem z tego samego dnia (...) Spétka
komandytowa we W. — obslugujgca (...) (...) Sp. k.-a. w W. — wezwala powoda do zaplaty kwoty 542,49 zl zastrzegajac,
ze brak zaplaty spowoduje skierowanie sprawy na droge postepowania sadowego.

Nakazem zaplaty wydanym w postepowaniu upominawczym



Sad Rejonowy (...) w L. nakazal A. S., aby w ciagu dwdch tygodni od doreczenia nakazu zaplaty zaplacit (...)
Finanse S.A. (...) Sp. komandytowa z siedziba w W. kwote 544,72 zl wraz z odsetkami ustawowymi od 2.09.2011
r. do dnia zaplaty oraz kwote 210,54 z} tytulem zwrotu kosztéw procesu, albo wniost w tym terminie sprzeciw. A.
S. zaskarzyl przedmiotowy nakaz zaplaty. Postanowieniem z 25.11.2011 r. Sad Rejonowy L. w Lublinie stwierdzit
skuteczne wniesienie sprzeciwu i utrate mocy nakazu zaplaty w catosci i przekazat sprawe Sadowi Rejonowemu w T..
Sad Rejonowy w T. postanowieniem z 12.03.2012 r. umorzyt postepowanie w sprawie w zwigzku z nie uzupekhieniem
przez powoda brakéw formalnych pozwu. Jeszcze przed wniesieniem pozwu w sprawie, (...) Sp. komandytowa we W.
pismem z 7.10.2011 r. wezwala A. S. do zaplaty kwoty 762,24 zl. Kolejnym pismem z 3.11.2011 r. wezwano powoda do
zaplaty kwoty 767,48 zl wraz z naleznymi odsetkami w terminie 14 dni. Wezwania do zaplaty pozostaly bezskuteczne.

Majac powyzsze na uwadze oraz tres$¢ art. 23 k.c. i art. 24 k.c., Sad I instancji zwazyl, ze powodztwo w przewazajacej
mierze podlegalo uwzglednieniu.

Sad ten wskazal, powolujac sie na przepisy ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, ze powdd pismem z dnia 10.12.2009
r. skutecznie odstapit od umowy zawartej w dniu 25.11.2009 r., poza lokalem przedsiebiorstwa. Nadto powdd
jeszcze dwukrotnie w pismach z 14.01.2010 r. i 1.02.2010 r., powolywat sie na fakt odstapienia od umowy. Wobec
powyzszego, Sad Okregowy uznal, ze caloksztalt postepowania pozwanego ad. 1, w tym zaréwno obciazenie powoda
kosztami miesiecznych abonamentow, wzywanie go do zaplaty, wszczecie procedury windykacyjnej rzekomego dlugu
i przekazanie sprawy do windykacji pozwanemu ad. 2, a nastepnie pozwanemu ad. 3, uznaé nalezalo za dzialanie
bezprawne. Sad ten podkreslil przy tym, ze w jego ocenie, pozwani nie wykazali

w toku przedmiotowego postepowania, ze ich dzialania skierowane do powoda nie byly bezprawne.

Z tych wzgledow, Sad I instancji uznal, ze pozwani swoimi bezprawnymi dzialaniami wobec powoda naruszyli jego
dobra osobiste, tj. jego cze$é. Sad Okregowy podkreslil, ze pozwani ad. 2 i 3, jako przedsiebiorcy profesjonalnie
zajmujacy sie egzekwowaniem nalezno$ci i windykowaniem klientéw sieci komoérkowych, winni poza bazowaniem
jedynie na informacjach uzyskanych od operatora, przeprowadzi¢ analize dokumentéw i ustalié¢ czy dany operator, w
tym przypadku pozwany ad. 1, faktycznie mial podstawy do obciazenia powoda kwotami miesiecznych abonamentow
w wysoko$ci ustalonej w aneksie poczawszy od grudnia 2009 r., zwlaszcza w §wietle kategorycznych i jednoznacznych
pism powoda kierowanych do (...) Sp. z 0.0. i wyraznie wyrazonej woli powoda co do odstapienia od umowy i braku
akceptacji warunkéw aneksu.

Sad Okregowy zwazyl rowniez, ze w Swietle poczynionych ustalen faktycznych oraz stanowiska powoda w zakresie
dezaprobaty umowy zawartej z pozwanym ad. 1, brak bylo podstaw do ustalenia, ze umowa zawarta 8.02.2007 r. z
momentem odstapienia od aneksu z 25.11.2009 r. ulegla automatycznie przedtuzeniu i przeksztalceniu w umowe na
czas nieokre$lony — w tym bowiem zakresie pow6d w sposéb jednoznaczny wyrazil swoja wole wobec postepowania
pozwanego ad. 1ijego pisma z10.12.2009T., 14.01.2010 I. i 1.02.2010 r. — w §wietle faktu, ze koniec umowy przypadat
na luty 2010 roku — uznac nalezalo za wyraz woli co do jej rozwigzania i zakonczenia wspolpracy z pozwanym

ad. 1 z dniem okre$lonym w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Majac na uwadze powyzsze, Sad I instancji zakazal pozwanym podejmowania bezprawnych czynnosci
windykacyjnych, polegajacych na wzywaniu powoda

do zaplaty naleznos$ci na rzecz pozwanego ad. 1 z tytulu umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych (numer
konta powoda(...)) oraz zasadzil od kazdego z pozwanych na rzecz powoda, tytulem zado$éuczynienia za doznana
przez niego krzywde na skutek naruszenia jego débr osobistych, kwote po 1.000 zi.

W pozostalym za$ zakresie roszczenia majatkowe dochodzone przez powoda

Sad ten uznal za nieuzasadnione i je oddalil. O kosztach postepowania Sad orzekt w oparciu o tres¢ art. 100 § 1 k.p.c.

Apelacje od powyzszego wyroku wywiddl powdd oraz pozwani: (...) S.A. we W. i Kancelaria (...) Spétka komandytowa
we W..



Powod zaskarzyl powyzsze orzeczenie w punkcie V, tj. oddalajacym jego roszczenia majatkowe wobec pozwanych
i wni6sl o zmiane rozstrzygniecia w tym zakresie przez zasadzenie od pozwanych solidarnie kwoty 20.000 na
cel spoleczny ( stowarzyszenie Emerytéw i Rencistow (...) w T.) oraz o zasadzenie na rzecz powoda tytulem
zado$¢uczynienia od (...) i od Kancelarii (...) Sp6tka komandytowa kwoty po 10.000 zl, a od (...) S.A. kwoty 5.000 ztL

Strona pozwana (...) S.A. we W. zaskarzyla rozstrzygniecie Sagdu Okregowego w czeéci zamieszczonej w pkt I, IIT i
VI, zarzucajac naruszenie:

1. art. 2-4 i art. 9-10 ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz art. 56 ust. 6 ustawy
prawo telekomunikacyjne, przez bledne przyjecie, ze (...) sp. z 0.0. miala obowigzek pouczy¢ powoda o prawie do
odstgpienia od umowy z dnia 25.11.2009 r. w terminie 10 dni, oraz ze powod skutecznie od tej umowy odstapil;

2. art. 23 k.c., art. 24 k.c., przez bledne uznanie — w oparciu o osobiste przezycia powoda, a nie przecietna obiektywna
reakcje innych osb6b — ze pozwana naruszyla dobra osobiste powoda;

3. art. 448 k.c., przez brak wskazania sposobu ustalenia odpowiedzialno$ci pozwanej i przyjecie jednakowego zakresu
odpowiedzialno$ci w stosunku do wszystkich pozwanych;

4. art. 233 k.p.c., art. 232 k.p.c., art. 3 k.p.c., art. 227 k.p.c. w zw. z art. 6 k.c., przez brak wszechstronnego rozwazenia
materialu dowodowego i przyjecie, ze dzialania pozwanej byly bezprawne i zawinione.

Wskazujac na powyzsze, pozwana (...) S.A. we W. wniosla o zmiane wyroku w zaskarzonej czeSci, przez oddalenie w
stosunku do niej powddztwa i zasadzenie od powoda na jej rzecz kosztow postepowania za obie instancje.

Strona pozwana Kancelaria (...) Spotka komandytowa we W., zaskarzyla powyzszy wyrok w pkt I i IV, zarzucajac
naruszenie:

- art. 95 § 2 k.c. i art. 24 § 1 k.c., przez potraktowanie czynno$ci dokonanych przez pozwang kancelarie w charakterze
pelnomocnika za jej wlasne czynnos$ci, pomimo wyraznego jej dzialania w stosunku do powoda w imieniu
mocodawcy i w granicach umocowania;

- art. 24 § 1 k.c., przez bledne przyjecie, ze dzialania pozwanej
wystepujacej w charakterze pelnomocnika bylo bezprawne, a nadto naruszalo cze$¢ powoda, w sytuacji gdy wezwania
do zaplaty nie zawieraly zadnych obrazliwych tresci;

- art. 60 k.c., przez uznanie, ze powoéd w swoich pismach kierowanych do operatora telekomunikacyjnego w
dostateczny sposob ujawnil swoja wole rozwiazania calej umowy;

- art. 6 k.c., przez uznanie za zasadne zadania powoda jedynie na podstawie odczué¢ Sadu, przy braku innych dowodow
w tym zakresie;

- art. 233 § 1 k.p.c., przez dowolng ocene dowodoéw zgromadzonych
w sprawie i w efekcie uznanie, ze dzialania pozwanej naruszaly dobra osobiste powoda, przy pominieciu tego, ze
pozwana wystepowala jedynie jako pelnomocnik, dokonujacy czynnosci na rzecz swojego mocodawcy;

- art. 194 § 3 k.p.c., przez jego bledne zastosowanie wobec uznania, ze powodowi przysluguje wobec pozwanej
jakiekolwiek roszczenie;

- blad w ustaleniach faktycznych polegajacy na uznaniu, ze powdd skutecznie wypowiedzial calg laczaca goz (...) sp.
z 0.0. umowe zawartg w dniu 8.02.2007 r., gdy powod skutecznie odstapil jedynie od zawartego w dniu
25.11.2009 r. aneksu do tej umowy.



Wskazujac na powyzsze, pozwana wniosta o zmiane zaskarzonego orzeczenia i oddalenie w calos$ci powodztwa w
stosunku do pozwanej kancelarii oraz o zasadzenie od powoda na jej rzecz kosztéw postepowania za postepowania
apelacyjne.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacje pozwanych co do zasady podlegaly uwzglednieniu, choé nie wszystkie podniesione w nich zarzuty byly trafne,
za$ apelacja powoda, jako nieuzasadniona podlegata oddaleniu.

Na wstepie wskazaé¢ nalezy, iz Sad Apelacyjny w caloSci podzielit ustalenia faktyczne, dokonane w sprawie przez
Sad Okregowy, czyniac je jednocze$nie podstawa swojego rozstrzygniecia. Z ustalen tych jednak Sad Odwolawczy
wyprowadzil w znacznej czeéci odmienne oceny i wnioski prawne niz te zaprezentowane przez Sad I instancji w
uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia.

Poniewaz cze$c¢ z zarzutow (1j. dotyczacych naruszenia art. 23 k.c., art. 24 k.c. i art. 448 k.c.) zawartych w apelacjach
pozwanych tj. (...) S.A.i Kancelarii (...) Spotka komandytowa, pokrywala sie, zasadnym bylo laczne ich rozwazenie.
Zarzuty te okazaly sie uzasadnione w tym

zakresie,w jakim wskazywaly, ze w okoliczno$ciach faktycznych zaistnialtych w niniejszej sprawie, dzialania pozwanych
(kierowanie do powoda pisemnych wezwan do zaplaty) nie moga by¢ uznane za naruszajace dobra osobiste powoda.

W pierwszej kolejnoéci wskazaé jednak nalezy, ze racje ma (...) Spétka komandytowa, zarzucajac naruszenie art. 95
§ 2 k.c., bowiem Sad Okregowy nie wzigl pod uwage tego, iz pozwana kierujac do powoda wezwania do zaplaty z
dnia: 19.08.2011 r.; 07.10.2011 r.; 03.11.2011 1.(k. 147, k. 195, k. 196) nie dzialala we wlasnym imieniu, lecz na rzecz
mocodawcy (. (...) (...) Sp. k.-a. wW.)

iw granicach udzielonego jej umocowania. Tym samym skutki jej dzialan podejmowanych jako pelnomocnika spoétki
(...) S.A. (...) Sp. k.-a. wywieraly wplyw bezpoérednio na sytuacje prawna mocodawcy, tj. (...) (...) Sp. k.-a. Z
tych tez wzgledéw nie ma podstaw do przyjecia odpowiedzialnoéci pozwanej kancelarii za wezwania i ich tresé¢,
ktére kierowane byly do powoda w imieniu mocodawcy (...) (...) Sp. k.-a., co tez wyraznie z nich wynika. Tym
samym pozwana Kancelaria, przy uwzglednieniu okoliczno$ci wskazywanych przez powoda i stanowigcych podstawe
faktyczna niniejszego sporu, nie jest legitymowana biernie w przedmiotowej sprawie i juz z powyzszych wzgledow
powddztwo przeciwko (...) Spétka komandytowa nie zastugiwalo na uwzglednienie.

Niezaleznie jednak od powyzszego zwazy¢ nalezy, co akcentuja pozwane spotki w zlozonych apelacjach, ze ich
dzialania, z ktorymi powdd wiaze naruszenie swoich dobr osobistych, nie byly bezprawne, a co istotniejsze, nie byly
tego rodzaju, by obiektywnie naruszaly dobra osobiste powoda.

Zwazyc¢ nalezy, iz niewatpliwie w okresie od listopada 2009 do 12 marca 2012 r. tj. umorzenia postepowanie w sprawie
z powbdztwa (...) (...) Sp. k.-a przeciwko A. S. o zaplate przez Sad Rejonowy w T., na skutek nie uzupelienia brakéw
formalnych pozwu po skutecznym wniesieniu sprzeciwu przez A. S. od nakazu zaplaty wydanego w elektronicznym
postepowaniu upominawczym ( k. 173, k. 187, k. 192), pomiedzy powodem, a pozwanym (...) sp. z 0.0. istnial spor co
do wierzytelno$ci wynikajacych z umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.

(...) sp. z 0.0. — uwazala, ze powdd jest zwigzany tre$cia postanowienn aneksu z dnia 25.11.2009 r., powdd natomiast
prezentowat stanowisko, ze od powyzszego aneksu skutecznie odstapil pismem z dnia 10.12.2009 r., za$ kolejnymi
pismami skierowanymi do pozwanego operatora telefonii komérkowej nie wyrazit woli na przedluzenie na czas
nieokreslony dotychczas laczacej strony umowy, w zwiazku z czym umowa ta ulegla rozwigzaniu z uplywem okresu
na jaki byla zawarta i powdd nie jest zwigzany zadnym stosunkiem prawnym z (...) sp. z 0.0.

W powyzszym stanie faktycznym nie sposoéb uznaé, ze pozwana ad1 wystawiajac i kierujac do powoda faktury za
kolejne okresy rozliczeniowe, naruszala jego dobra osobiste. Analogiczna ocene nalezy roéwniez zawrze¢ w stosunku
do pozwanej (...) S.A., ktéra na mocy lgczacej ja z (...) sp. z 0.0. umowy o $wiadczenie ushug windykacyjnych,
skierowala do powoda cztery wezwania do zaplaty naleznoéci, wynikajacych z wystawionych przez (...) faktur (k. 34,



k. 36, k. 38, k. 40), informujac w dwdch ostatnich o mozliwosci skierowania sprawy na droge postepowania sadowego
i egzekucyjnego, po uzyskaniu tytulu wykonawczego.

Pozwana kancelaria (...), skierowata do powoda trzy wezwania do zaplaty. W pierwszym z nich informowano powoda
o mozliwoSci wystgpienia na droge sadowg, w drugim o realizacji tego zamiaru, za$ w trzecim z 3.11.2011 roku, iz
po uprawomocnieniu sie nakazu zaplaty wierzyciel skieruje wniosek egzekucyjny do wlasciwego Komornika. Wypada
zauwazy¢, ze do tego nie doszlo, bowiem, jak wskazala strona pozwana ad 3, po wniesieniu sprzeciwu i zapoznaniu sie
z argumentami powoda, podjela decyzje, iz nie bedzie kontynuowaé postepowania,

w efekcie czego doszlo do umorzenia przez Sad Rejonowy w T..

Zatem istnienie stosunku prawnego wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (czy tez jego
brak) pomiedzy powodem, a (...) sp. z 0.0., nie zostalo w jakikolwiek sposéb poddane rozstrzygnieciu przez Sad.
Tym samym kazda ze stron tej umowy mogla zywi¢ usprawiedliwione przekonanie o zasadnoéci swoich twierdzen,
czy zadan, a wladciwym postepowaniem do rozstrzygniecia tego sporu byloby w przypadku pozwanej (...) sp. z o0.0.
postepowanie o zaplate, za§ w przypadku powoda ewentualne postepowanie o ustalenie nieistnienia zobowigzania.
Tymczasem dopiero nabywca wierzytelnos$ci majacych przystugiwaé (...) sp. z 0.0. wobec powoda, doprowadzil, w
czasie trwania niniejszego procesu, do wszczecia takiego postepowania przeciwko powodowi, a, jak wyzej wskazano,
po sprzeciwie powoda, zrezygnowal z jego kontynuowania.

W zaistnialej sytuacji nie mozna, jak uczynil to Sad I instancji, czyni¢ pozwanym zarzutu, ze winni samodzielnie badaé
iustalaé, czy (...) sp. z o.0. przystuguje wierzytelno$¢ wobec powoda oraz czy nie doszlo do skutecznego odstgpienia
przez powoda od umowy z dnia 25.11.2009 r., a z zaniechania powyzszych czynno$ci wywodzi¢ bezprawnosci w
dzialaniu pozwanych.

Podkreslié tez wypada, ze dla oceny czy konkretne zachowanie narusza dobra osobiste, tj. godnos$é, czy tez cze$c
powoda, nalezy odwolaé sie do opinii publicznej, czyli pogladéow rozsadnie my$lacych ludzi, a nie subiektywnych
odczu¢ osoby poszukujacej ochrony. Zauwazy¢ przy tym trzeba, ze w sytuacji gdy pomiedzy stronami istnieje spor co
do tresci stosunku prawnego, w tym tez co do istnienia tego stosunku, to co do zasady, samo skierowanie wezwan
do zaplaty o standardowej i powszechnie funkcjonujacej w obrocie treéci (jesli nie ma ono cech nekania, czy tez nie
odpowiada znamionom czynu, o ktérym mowa w art. 190a k.k.), w opinii przecietnego obywatela nie stanowi zniewagi,
czy ponizenia adresata, i nie narusza jego débr osobistych. Dopiero nadmierne, nakierowane na zastraszenie dluznika,
noszace znamiona przemocy emocjonalnej wezwania dluznika do zaplaty, moga by¢ uznane za naruszajace jego dobra
osobiste.

Niewatpliwie za$ z taka sytuacja nie mamy do czynienia w niniejszej sprawie, gdyz ilo§¢ i czestotliwo§é wezwan
kierowanych do powoda przez apelujacych pozwanego ad 2 i pozwanego ad 3 — w imieniu jego mocodawcy - nie byla
nadmierna, a ich tre$¢ nie wskazywala na to, ze zamiarem pozwanych jest dreczenie, zastraszenie czy niepokojenie
powoda.

Gdyby powo6d wystapil z zadaniem ustalenia nieistnienia zobowiazania z umowy o $wiadczenie ushig
telekomunikacyjnych, a po prawomocnym rozstrzygnieciu powyzszego sporu i ustaleniu przez Sad, ze strony nie
wigze zadna umowa, pozwani nadal kierowali do powoda wezwania do zaplaty, mozna byloby méwié o naruszeniu
débr osobistych powoda. Niedopuszczalne natomiast jest przyjecie zasady, ktora kierowal sie Sad I instancji,
ze przedsadowe wezwania do zaplaty spornej wierzytelno$ci naruszaja dobra osobiste adresata, w przypadku
poOzniejszego ustalenia przez Sad (czy tez przyznania przez wierzyciela), ze dochodzona wierzytelno$¢ ostatecznie
okazala sie nieistniejaca. Przyjmujac taki poglad, nalezaloby spodziewa¢ sie, ze po kazdym postepowaniu sadowym
zakonczonym oddaleniem powddztwa o zaplate, pozwany w procesie o zaplate, moglby konstruowaé roszczenia w
oparciu o przepisy dotyczace naruszenia dobr osobistych przeciwko swojemu przeciwnikowi w procesie o zaplate.

W ocenie Sadu Apelacyjnego dzialania pozwanych podejmowane byly w ramach porzadku prawnego, w ktérym w
Swietle przepisow prawa wrecz koniecznym i uzasadnionym jest (por. np. art. 445 k.c., art. 485 § 1 pkt 31 § 3



k.p.c.), przed wszczeciem postepowania sadowego wystosowanie wezwania (lub wezwan) o zaplate naleznosci, ktérych
zamierza sie dochodzi¢

Niezaleznie od powyzszego wskazaé nalezy, ze chybione okazaly sie zarzuty pozwanej (...) S.A. dotyczace naruszenia
art. 56 ustawy o prawie telekomunikacyjnym, ktory to przepis nie wylacza w przypadku umoéw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa przepiséw ustawy z dnia 02.03.2000 r. 0 ochronie praw konsumentéw, za$ za trafne nalezy
uzna¢ stanowisko Sadu Okregowego odnos$nie tego, ze powod, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 02.03.2000 1. 0
ochronie niektorych praw konsumentéw mogl skutecznie odstapié¢ pismem z dnia 10.12.2009 r. od umowy podpisanej
w dniu 25.11.2009 1., jak réwniez odnos$nie tego, ze pow6d w pismach z dnia 10.12.2009 r., 14.01.2010 . i 01.02.2010
r., k. 13, k. 15, k. 18, w spos6b jednoznaczny oswiadczyl sie pozwanej (...) Centertel, co do tego, ze umowe zawarta w
dniu 08.02.2007 r. uznaje za rozwigzang z uptywem czasu na jaki zostala zawarta.

Okoliczno$ci te nie miaty jednak wplywu na przedstawiong wyzej ocene zasadnoSci apelacji pozwanych, co skutkowalo
zmiang zaskarzonego wyroku, na podstawie art. 386 § 1 k.p.c., przez oddalenie powddztwa w stosunku do pozwanych
(...) S.A.i Kancelarii (...) Spétka komandytowa.

Natomiast w zwigzku z nie zaskarzeniem wyroku Sadu I instancji przez (...) sp. z 0.0., wyrok ten w stosunku do tej
spolki stal sie prawomocny.

Zaprezentowane wyzej oceny i wnioski — co do tego, ze dzialania pozwanych nie naruszaly débr osobistych powoda,
a nadto nie byly sprzeczne z porzadkiem prawnym, czy zasadami wspdlzycia spolecznego i dobrymi obyczajami —
implikowaé musiaty oddalenie apelacji powoda, w ktérej dazyl on do zasadzenia od pozwanych dalszych swiadczen
majatkowych. Zasgdzenie bowiem tych Swiadczen jest pochodng uprzedniego ustalenia, ze doszto do naruszenia dobr
osobistych. Z tych tez wzgleddw apelacja powoda, jako nieuzasadniona zostala oddalona, na podstawie art. 385 k.p.c.,
o czym orzeczono w pkt 2 sentencji.

O kosztach postepowania przed Sadem Okregowym (pkt 1 in fine wyroku), jak i przed Sadem Apelacyjnym (pkt 3
wyroku) orzeczono na podstawie art. 102 k.p.c., majac na uwadze trudng sytuacje zyciowa i majatkowa powoda.

Wskaza¢ trzeba, iz powdd jest osoba starsza, ma 70 lat, bardzo schorowana, po caltkowitej resekcji zoladka, jest
zaliczony do pierwszej grupy inwalidzkiej, czesto bywa hospitalizowany, (k. 11, k. 11 verte, k. 395, k. 397-398),
utrzymuje sie z zong ze stosunkowo niewielkich dochodéw, ktérych znaczna cze$¢ musi niewatpliwie przeznaczaé na
zakup niezbednych, ze wzgledu na stan zdrowia, lekarstw.

Majac powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, Ze obciazenie powoda kosztami niniejszego postepowania sprzeczne
byloby z zasadami slusznoS$ci. Nadto nalezy mie¢ jeszcze na uwadze subiektywne przekonanie powoda o zasadnoSci
dochodzonego roszczenia, mylnie zreszta utwierdzone u niego wyrokiem

Sadu I instancji.

Majac na uwadze powyzsze okolicznoéci, ktore w orzecznictwie

Sadu Najwyzszego (vide: postanowienie SN z 17.04.2013 r., V CZ 124/12, Lex; postanowienie z 23.01.2013 r., |
CZ 128/12, Lex; postanowienie SN z 26.09.2012 r., IT CZ 95/12, Lex) wymieniane sg przykladowo jako ,wypadki
szczegblnie uzasadnione”, uprawniajace do zastosowania art. 102 k.p.c., Sad Odwolawczy nie obciazyl powoda
kosztami niniejszego postepowania.
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